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Utilizando as Chamadas
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Em Chamadas você poderá organizar seus 
contatos em forma de grupos, facilitando o 
seu acionamento para chamadas de voz, 
vídeo ou chats.

1. Para acessar as Chamadas clique no 
ícone do telefone na barra esquerda;

2. Para fazer uma chamada rápida, clique 
no botão <Fazer uma chamada> e digite 
um nome no campo de busca.

3. Alguns contatos mais frequentes 
também serão apresentados logo abaixo.

4. Para iniciar a ligação clique no ícone do 
telefone (ou da câmera para vídeo 
chamada) do contato desejado.



Discagem Rápida
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Você pode utilizar a Discagem Rápida para 
organizar seus contatos mais frequentes.

1. Clique sobre a opção <Discagem Rápida>;

2. Clique em <Adicionar discagem rápida> para 
incluir um contato;

3. Digite o nome do contato desejado, e clique 
sobre a opção desejada na lista;

4. Para confirmar a adição do contato na 
discagem rápida, clique no botão <Adicionar>.



Criando Grupos de Contatos
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Você pode criar grupos para organizar os 
contatos, por exemplo, por setor, afinidade 
etc.

1. Na tela de discagem rápida clique no botão 
<Novo grupo>;

2. Digite um nome para o grupo e clique no 
botão <Criar>;



Adicionando Contatos em um Grupo
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1. Ao lado do nome do grupo, clique sobre os três pontos; 

2. Clique na opção <Adicionar contato a este grupo>;

3. Faça uma busca pelo nome do contato e clique sobre 
uma opção da lista;

4. Clique no botão <Adicionar> para concluir a inclusão 
no grupo.



Lista de Contatos

Na lista de contatos você visualiza todos os 
contatos que você adicionou, seja na 
discagem rápida ou em algum grupo.

1. Clique na opção <Contatos>;

2. É possível adicionar novos contatos a partir 
desta janela. Para isso clique no botão 
<Adicionar contato>;

3. Para localizar um contato na lista utilize o 
campo de busca;

4. Ao clicar sobre um contato com o botão 
direito você poderá adicionar ou removê-lo 
da discagem rápida, ou removê-lo da sua lista 
de contatos;

5. Através deste ícones você também pode 
iniciar um chat, enviar um e-mail, iniciar uma 
chamada de vídeo ou de áudio.
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Histórico

1. Clique sobre a opção <Histórico> para visualizar as chamadas 
que você realizou  (de saída) ou que recebeu (de entrada).
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2. Ao clicar nos três pontos de um histórico você pode retornar a 
chamada ou abrir o chat.



Caixa Postal

1. Clique sobre a opção <Caixa postal> para 
visualizar as mensagens de voz que você recebeu 
quando não foi possível atender uma chamada;

2. Para ouvir uma mensagem clique sobre o 
botão        ;

3. Ao clicar nos três pontos de uma mensagem 
você pode alterar o status de  lida/não lida, 
excluir a mensagem ou retornar a chamada.
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