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MFA – o que é 

MFA  ou Autenticação Multi Fator ou Segundo Fator de Autenticação, é um método que institui duas ou mais etapas de 
autenticação, com o objetivo de implementar mais camadas de segurança para o acesso de dados ou sistemas considerados 
sensíveis ou críticos. 

A autenticação multifator  é um processo em que durante o processo de conexão é  solicitado ao usuário  uma forma adicional de 
identificação, como por exemplo inserir um código no celular. 
É o que garante que as suas senhas não sejam expostas e utilizadas para fins escusos. 

Depois que seu administrador habilitar sua organização e sua conta, com a MFA (autenticação multifator), você precisará configurar 
sua conta de usuário para usá-la. 

Por exemplo, primeiro você especifica sua senha e, quando solicitado, você também digita  
um código de verificação gerado dinamicamente fornecido por um aplicativo autenticador 
ou enviado para o seu telefone por SMS. 

Nas próximas páginas vamos mostrar o passo a passo de como ativar o MFA. 
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 Acesso a sua conta Microsoft 

Este manual tem por objetivo orientar o usuário no acesso aos sistemas  
da Microsoft Office 365 pelo MFA (multifator de autenticação) de acesso 
via telefone (SMS). 
 
Será necessário o usuário ter um telefone celular. 
 
O processo do MFA (multifator de autenticação) será requisitado no momento 
do login tanto pelo Microsot Teams quanto pelo portal do Office. 
 
https://www.office.com  ou 

https://outlook.office.com 

 

1. Será solicitado o seu e-mail de acesso à sua conta de correio. 
 Exemplo:  organização- nome-sobrenome@organização.rs.gov.br; 
 
2. Clique em Avançar; 
 

Caso  você não saiba sua conta ou  senha ligue para 

o  setor de Informática de seu órgão. 
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3. Insira sua senha de acesso; 
 
4.Clique em Entrar;   
 
5. Clique em Avançar para iniciar o processo de configuração 
 de sua conta.                  

 Acesso a sua conta Microsoft 

O endereço de email @organização será substituído 
pelo nome de sua organização. 
Exemplo: maria-silva@planejamento.rs.gov.br 
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1. Deixe selecionado Telefone de autenticação; 
 
2. Selecione o código do país Brasil (+55) e informe  
o número do telefone celular com o prefixo;  
 
3. O campo Método deve estar marcado;   
 
4. Clique em Avançar; 
 
    

MFA – Etapa 1  

Informe corretamente o número do celular. 
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5.  Após clicar em Avançar o usuário receberá um SMS no seu celular, 
 em no máximo 2 minutos com um código de acesso de 6 dígitos ;  
 
6. Informe o código recebido via SMS; 
 
7. Clique em Verificar; 

MFA – Etapa 2  

Informe o código recebido imediatamente.  
Se você esperar muito tempo para digitá-lo este  
código vai expirar e será necessário solicitar outro. 
Cada vez que for solicitado o código de verificação 
será  gerado um novo  número. 
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8. Clique em Concluído;  
 
9. Clique em Avançar  para fazer a confirmação. 
 

 

MFA – Etapa 3  
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1. Será enviado novamente um código SMS que deverá ser 
informado para verificação.;  
 
2. Clique em Verificar; 
 
3. Clique em  Sim; 

MFA – Verificação 
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4. Novamente será exigida uma verificação por telefone. 
Clique em Verificar; 
 
5. Clique em  Enviar SMS para mim; 

MFA – Verificação 
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6. Insira o código recebido pelo SMS; 
 
7. Clique em Verificar; 
 
8. Clique em Concluir; 

 

MFA – Verificação 
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9. Deixe marcado  Permitir que minha organização gerencie meu 
dispositivo; 
 
10. Clique  em OK; 
 
11. Clique em Concluído. 

 

Agora sempre que você for fazer login nesta 
conta , primeiro você deverá informar a senha  
e após o código recebido via SMS. 

MFA – Conclusão do processo 
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